Am primit marfa in stare perfectd. Am primit indicatiile necesare utilizarii mobilierului, mi s-a
explicat modul de utilizare a produsului. Am luat cunostinta de conditiile de livrare si montaj.
Completarea cu tot necesarul produsului a fost verificata. Pretentii la cantitatea sau la calitatea
produselornu am. De conditiile garantiei am luat cunostinta.

Semnatura cumparatorului Data

Numele, Prenumele

SERVICE CENTRU: 079717159, or. Chisinau, str. Columna, 170 (Intrarea pe teritoriu este din str.Ion Creanga)

SITUATIA RESPECTARII OBLIGATIEI DE GARANTIE

Nr.rt. Data reclamatiei Produs Data restituirii produsuluil  Semntura de receptie

1

(S8 N [OYR I N]

Acest certificat de garantie este valabil de la data de

CERTIFICAT DE GARANTIE

Factura fiscald / bonul fiscal

Va rugam sa cititi cu atentie informatia ce urmeaza. Aceasta informatie contine
instructiuniimportante de securitate, exploatare, inclusiv conditii de garantie.

1. La procurarea produsului, verificati integritatea ambalajului, completarea cu tot necesarul,
deteriorarile si coincidenta culorii (in cazul in care acestea existd). In cazul constatarii unor
posibile defecte, produsul nu trebuie s3 fie montat.

2. La procurarea produselor, primiti certificatul de garantie, bonul fiscal sau factura fiscala. In
cazul anumitor nereguli si/sau defectiuni ascunse de la producator, certificatul de garantie va
ofera dreptul de a repara gratuit la Centrul de deservire pe parcursul perioadei de garantie,
careintrdinvigoare din ziua procurarii.

3. Pentru a beneficia de deservirea gratuita este necesar de prezentat: bonul fiscal sau factura
fiscala si prezentul certificat de garantie.

4. Prezentul certificat de garantie stabileste perioada de garantie pentru produsele:

Mobila pentru hol si antreu / Mobila pentru dormitor / Mobila moale

24 de luni i . - . . . .
(corpul mobilierului, accesoriile fatadei, furnitura, echipamentul electric)

Domeniul teritorial al garantiei este Republica Moldova. Modalitatile de asigurare a garantiei —
reparare, inlocuire, restituire a contravalorii, conditiile si termenul de realizare a acestora se
efectueaza conform legislatiei.

Pe parcursul perioadei de garantie, Vanzatorul asigura reparatia gratuita in cazul depistarii
defectelor de la producator. Produsul este scos din garantie in caz de incalcare a cerintelor
stabilite de instalare, precum si in cazul incalcarii regulilor de transportare, depozitare,
manipulare, exploatare, ingrijire.

utilizarii, dar silipsa deteriorarilor mecanice cauzate de Client.

CARACTERISTICILE ESENTIALE ALE PRODUSELOR

Mobila corp este fabricatad din PAL laminat (placad aglomerata din aschii de lemn). Nu elimina
vapori toxiciin aer, rezistenta la contactul cu solutii chimice. Laturile mobilierului sunt protejate

de cantul ABC/PVC cu grosimea de 0.40-2.00 mm.
Fatada mobilierului este fabricata din:
- PAL laminat de grosimea 16-18mm

- MDF laminat unilateral de grosimea 16-19mm, care este acoperit cu un strat de grund si
vopsea binara din poliuretan, addugator se prelucreaza cu izolator pe baza de ceard (aerosol sau
emulsie).

- MDF laminat unilateral, apoi fatada este acoperita cu un strat de peliculd PVC sub influenta
temperaturii si presiunii mari suprafata devine uniforma sineteda.

- HighGloss - placd MDF acoperita cu un strat lucios de acril cu grosimea Imm.
Ambalajul: Tot mobilierul este ambalat in polietilena sitn cutii de carton ondulat.

Mobilierul este conceput pentru interior, este destinat utilizarii in conditii de trai la o
temperaturd dela+20°C panla +40°C si cu umiditatea relativa de panala 70%.
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MODUL DE iNGRIJIRE SIREGULIDE EXPLOATARE

Integritatea si termenul de exploatare al mobilierului nu depind doar de materialul din care
este fabricat, dar si de modul de ingrijire. V& propunem cateva reguli pe care trebuie s3 le
urmati:

1. Nu puneti pe suprafetele mobilei obiecte ude, calde; in caz de stropire cu diferite
substante(alcool, ceai, aceton3, tus), stergeti imediat cu materiale textile moi, absorbante,
foarte putin umezite.

2. Suprafata mobilierului trebuie protejatad de umezeald in procesul de exploatare, deoarece
umezeala relativ inalta poate duce la umflarea placii de MDF, cét si situarea th apropiere de
sursa termica poate influentala schimbarea nuanteifasadei.

3. Pentru intretinerea componentelor metalice, ménerelor si feroneriei se va evita utilizarea
de produse abrazive (buretiaspiri, solventi, diluanti etc.)

4. Este strict interzis : folosirea lichidelor cu acizi sau solventi chimici: alcool, acetona, diluanti;
utilizarea petrolului, gazului, spirtului; taierea sau zgérierea partilor componente; lovirea cu
obiecte dure; frecarea de sau cu materiale abrazive, inclusiv de pereti.

5. Deteriordrile mecanice (stirbirea suprafetei, zgérieturi adénci, crapaturi), survenite la
utilizarea neatentd, sau provocate th urma transportarii, instalarii precum si a modului de
exploatare, prin urmare toate acestea pot duce ulterior la agravarea aspectului estetic al
mobilierului.

6. Evitatisa depozitatiininteriorul mobilierului anumite lucruriumede.

7. Nuincercatisd reparati de sine statator sau si schimbati constructia mobilierului, ceea ce ar
putea cauza o eventuald deteriorare.

8. Piulitele filetate slabite trebuie stranse periodic.

9. Pentru mobild moale si elementele moi ale mobilierului:
- Evitati expunerea directd a mobilierului la lumina soarelui, deoarece aceasta poate provoca
decolorarea tesaturii. Daca este posibil, folositi perdele sau jaluzele pentru protectie solara.

- In timpul curatarii zilnice, utilizati accesoriul moale al aspiratorului pentru a indeparta praful
si resturile de pe suprafata mobilierului dvs. tapitat. Aspirati zonele de mobilier care sunt cel
mai probabil s& se murdareasca, cum ar fi pernele, cotierele si spatarele.

- Rotiti pernele pentru a distribui uniform greutatea si pentru a preveni deformarea acestora.

- Pentru a indepérta petele de pe mobilierul din material textil, utilizati o carpd moale sau
hartie pentru a absorbi excesul de lichid. Nu frecati pata pentru a evita réspéndirea acesteia.

- Daca pata nu poate fiindepartat3, utilizati produse de curatare specializate pentru mobilier
din material textil. Inainte de utilizare, cititi cu atentie instructiunile de pe ambalaj si testati
produsul pe o zonad neobservata a materialului pentru a va asigura c3 nu se deterioreaza.
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REGLAREA ACCESORIILORPENTRU MOBILIER
Intimpul transportarii si instalarii, precum siin timpul exploatarii mobilei, poate avea loc slabirea
elementelor si accesoriilor structurale mobile si statice, prin urmare, daca este necesar, ajustati

elementele siaccesoriile corespunzatoare pentru mobilier.

ASIGURAREA GARANTIEI

Respectatirecomandarile cu privire laintretinerea siinstalarea mobilierului. Garantia nu are loc
n caz de incélcare a cerintelor stabilite pentru instalare, nerespectarea regulilor de exploatare
sau folosirii produselorin alte scopuri decit pentru cele care au fost realizate.

Produsulisi pierde garantia in cazul in care i se aduc modificdri care pot afecta rezistenta fizica

a mobilierului si rezistenta la factorii de mediu, precum si daca defectele aparute sunt datorate
accidentelor, neglijentei sau actiunii voite a cumparatorului.

Garantia nu este valabila:

+ pentru accesorii, sticldrie, consumabile, produse cu un termen limitat de utilizare,

componentele supuse uzuriinormale de folosire.

+ pentru uzura naturald sau defectiuni in urma suprasolicitarii, incorectitudinii sau neglijentei
exploatarii sau montarii, patrunderii murdariei si a altor particule straine,

- dacad produsul a fost supusinterventiilor straine sau au fost tentative de reparatie,

+ dacd sunt depistate schimbarineautorizate la constructia articolului,

+ daca produsul a fost exploatat contrar destinatiei sau in conditiiimproprii acestuia,

- pentru deteriordri mecanice aparute in urma transportarii sau depozitarii (umflaturi, spargeri,
fisuri, zgarieturi etc.),

+ pentru deteriorari provocate de patrunderea anumitor substante sau solutii caustice pe
suprafata articolului,

- daca se depisteaza defectiuni provocate de conectareaincorects lareteava electric,

- daca se depisteaza in interiorul mobilierului urme de pastrare a lucrurilor umede si jilave,
precum si consecinte ale patrunderii directe a apei,

+ la deteriorari provocate de conditiile improprii din locuinta, calamitati naturale, inundatii,
incendii.

Articolul schimbat si elementele deteriorate, dupa ce sunt substituite, sunt retrase de la Client
de catre Centrul de deservire.

Perioada de examinare a reclamatiei constituie 14 zile de la data depunerii ei.

In cazul depunerii reclamatiei nejustificate, clientul va suporta cheltuielile legate de
examinarea cererii depuse.

Vénzatorul nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii provocate: persoanelor,
animalelor domestice, proprietatii de cdtre marfa procuratd, in cazul cdnd nu au fost
respectate conditiile instaldrii sau exploatarii acestora, actiunilor intentionate sau din
neglijenta utilizatorului sau a persoanelor terte.

Cumparatorul si Vénzatorul detin toate drepturile stipulate in Legea nr. 105-XV din
13.03.2003 protectia consumatorilor.
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